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Tactons saljkonfigurator
sparar tid och pengar at Getinge

Fakta am Tacton Configurator och Tacton Systems AB:

kindustrin dir komplexa produkter behover konfigureras i stor utstrackning for att motsvara enskilda
kunders behov, Faretaget etablerades 1998 med huvudkontoret i Stockhalm.

vecklar, marknadsfar och saljer sin konfigurationsmjukvara, Tacton Configurator, som en fristdende modul
att pluggas in i etablerade e-handelsplattformar eller som fristéende saljstod for medelstora och stora fo-
retag, Tacton System:«,gﬂ ar etablerat Sverige ochEngland. Ved:samhetm omsétter for narvarande cirka
30 miljoner kronor.
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Tacton Cﬁlﬁguratosamindsi dag bland annat inom telekomindustrin, verkstadsindustrin och elektroni--

Tacton Systems ér ettavknoppningsforetag fréin Swedish Institute of Computer Science, SICS, Foretagetut-
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Férutom de fordelar som Internet erbjuder i form av tillganglighet och behérig-
hetskontroll sa far vara saljbolag och séljare tillgang till de verktyg som féreslar
en garanterat teknisk korrekt 16sning pa kundernas behov pa nagra minuter. Det
vinner vi mycket tid pd i offereringsprocessen. Samtidigt minskar antalet felakti-
ga offerter som nar slutkund, sager projektansvarig pa Getinge, Fredrik Wiklund.

Getinge har genom att imple-
mentera denna ldsning minskat
sitt behov av siljstod. Tidigare
har alla steg i sdljprocessen va-
rit manuella. Nu dr de automati-
serade, vilket leder till ett sik-
rare arbete som kan utforas pd
kortare tid.

Medicinteknikforetaget rik-
nar med att ha minskat sin led-
tid med 15-20 procent samti-
digt som antalet felaktiga order
reducerats med 20 procent. For
Getinges séljpersonal runt om i
virlden har detta inneburit att
de alltid har tillgdng till den se-
naste informationen.

Det blev majligt for siljarna
att snabbt fi information om le-
veranstider, kundspecifika upp-
lysningar om produkten o s v.
Allt detta gér att de kan ge slut-
kunden en bittre service.

Getinge tror att de har okat
sin effektivitet per siljare med
5-10 procent tack vare Tactons
silljkonfigurator. Det motsvarar
ungefar USD 10 000 per séljare
och ér.

Bakgrund

Niir det internationella storfore-
taget Getinge skulle lansera en
ny produktserie, en sjukhusste-
rilisator som kundanpassas till
varje enskild kund, sttte de pa
problem. For att silja en sidan

sterilisator méiste man ha stor
produktkunskap.

Att introducera en sadan pro-
dukt pa en internationell mark-
nad dr svart. For att lyckas mas-
te Getinge kunna sprida pro-
duktkunskap pd ett effektivt
sitt och det smartaste tycktes
vara att uinyttja Internet som
kanal.

Produktinformationen mdste
vara lattillgidnglig och anvind-
bar av Aterforsiljare virlden
over. En traditionell webbshop
i katalogform ir inte ett tillréick-
ligt stod for en sd komplex pro-
dukt som en sjukhusterilisator.
Webbshoppen méste kunna er-
bjuda siljaren stéd och guid-
ning for att denne effektivt ska
kunna tillgodogéra sig kunska-
per om den nya produkten och
klara forsiljning och kundan-
passning av produkten. Dessu-
tom maste informationen vara
Iatt att uppdatera med nya pris-
listoro s v.

Generellt kunde Getinge
konstatera att varje offert krav-
de d
Varje bestillning/order gjordes
manuellt och skickades in via
fax. Att varje offert eller order
stamde till 100 procent kunde
inte garanteras.

Allt detta ledde till att en or-
der tog lang tid att konfirmera

ne ett telefc

for det mesta var tvunget att
kontrolleras.

Tactons séljkonfigurator loste
problemet

Tacton Systems AB erbjod Ge-
tinge en l6sning p4 problemet
med sin siljkonfigurator. En
siljkonfigurator dr ett affarskri-
tiskt stodsystem for e-handelsp-
latser eller interna siljorganisa-
tioner som siljer komplexa pro-
dukter.

Getinge hade tidigare arbetat
med olika konfigurationslos-
ningar, bl a en egenutvecklad
DOS-baserad konfigurator. De
behdvde dock en avancerad pro-
dukt for s k behovsbaserad kon-
figurering, d v s en konfigurator
som klarar av att hitta den opti-
mala losningen utifrdn kundens
behov, och som dven var litt att
integrera' med deras nuvarande
affarssystem Movex. Ett annat
viktigt krav var att konfigurer-
ingen skulle vara skalbar.

Tacton Systems och Intentia
kunde tack vare sitt partnerskap
erbjuda en l6sning som tillsam-
mans uppfyller dessa krav. Tac-
tons siljkonfigurator fungerar s&
bra hos Getinge att foretaget pla-
nerar att utdka webbshoppen
och siljkonfiguratorn till att om-
fatta hela deras produktsorti-
ment.



